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Resumen

La productividad, rentabilidad y competitividad se han convertido en factores esenciales en el
desarrollo actual de nuestra sociedad. En este contexto, la Universidad de hoy debe tener 1a blsqueda

delacalidad cono uno de sus principal es objetivos para no quedarse al margen de dicha dinamica.

El trabajo que aqui se presenta se enmarca en la linea sefialada y muestra los principal es resultados de
un Proyecto de Investigacion llevado a cabo dentro del Area de Métodos Cuantitativos del

Departamento de Economiay Empresa de la Universidad Pablo de Olavide, relativos ala busqueda de
las causas de abandono académico de los alumnos matriculados en esta Universidad. En concreto,

nuestro andlisis se centra en las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariales. Se
puede sefialar, como avance de las conclusiones obtenidas, que las principal es causas detectadas son la
falta de motivacion, de base y de habito de estudio de los alumnos, asi como la incompatibilidad de

tipo laboral parabuena parte de ellos.
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1. Introduccion.

La busqueda de indicadores que permitan la medicion de la calidad en la Universidad
se ha convertido en una tarea de primera magnitud para sus gestores, dentro de un
contexto como €l presente en € que la sociedad otorga gran importancia a cuestiones

como la productividad, la rentabilidad y la competitividad.

En esta linea, una de las principales preocupaciones que actualmente ha cobrado
especia auge entre los responsables de gobierno en las Universidades es el problema
del abandono académico, si bien éste es un tema que siempre ha interesado a los
docentes. Entre las investigaciones relativas a esta cuestion cabe destacar, entre otras,
las llevadas a cabo por Benedito et al. (1970), De Miguel et al. (1991), Latiesa
(1992), Gonzdlez (1993) y Escandell et al. (1999).

El abandono puede definirse como la “desercion voluntaria del estudiante que se
retira de la Institucién sin completar €l programa académico en e que estaba
matriculado” [Tinto (1982)]. Esta situacion puede ser un sintoma de fallos en €
desempefio eficaz de sus tareas por parte de los elementos que participan en €
proceso de aprendizgje: estudiantes, docentes y programas en general. El abandono
académico es uno de los procesos de seleccién que se opera en la Ensefianza
Superior, y puede verse como una medida del rendimiento del alumnado, asi como

de laeficaciadel Sistema Educativo en general.

Consciente de la importancia de establecer una cultura de autoevaluacion tendente a
mejorar la calidad de sus programas de formacion, la Universidad Pablo de Olavide
(UPO) reconoce la necesidad de estudiar el comportamiento de los distintos
elementos que intervienen en € logro de la eficiencia en el ambito institucional.
Dentro de éstos, € abandono universitario juega un papel de primera magnitud y es
el Area de Métodos Cuantitativos del Departamento de Economia y Empresa de la
Universidad Pablo de Olavide la encargada por su equipo gestor de llevar a cabo la
tarea del andlisis de sus causas a través de un Proyecto de Investigacion desarrollado

en el transcurso del afio 2002.



Para explicar €l abandono universitario, deben tenerse en cuenta todos los factores
que puedan estar influyendo en & fendmeno; desde los personaes, académicos,
socio-economicos e individuales del estudiante que dga la Ingtitucion, hasta los
propios del medio universitario. Ademas, puede resultar interesante considerar la
opinion de agquellos otros alumnos que estudian en la actualidad en la Universidad,
con objeto de comprobar s existen diferencias significativas entre ambos col ectivos.
Ello permitiria el establecimiento de estrategias destinadas a paliar el fendmeno del

abandono académico en la Universidad.

En @ marco del proyecto antes mencionado, donde se analizan las causas del
problema considerado en el dmbito de toda la UPO, el presente trabajo muestra
concretamente el andlisis y resultados obtenidos en las titulaciones impartidas por la

Facultad de Ciencias Empresariaes de esta Universidad.

El estudio que agui se presenta consta, ademas de esta introduccién, de otros tres

apartados.

En € apartado 2 se exponen brevemente las distintas fases que integran la
metodologia estadistica de un trabgjo de esta naturaleza. Se consideran aspectos
como la definicion de nuestras poblaciones objetivo, € contenido de los
cuestionarios elaborados, € marco de la encuesta y e méodo de recogida de
informacion, y la seleccion muestral, asi como la explicacion de los distintos tipos de

andlisis estadistico llevados a cabo en lainvestigacion.

El apartado 3 recoge los principales resultados obtenidos en la investigacion
correspondiente a las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la UPO: la Licenciatura en Administracion y Direccion de
Empresas (LADE) y la Diplomatura en Ciencias Empresariales (DCE). Se realiza un
analisis comparativo entre las dos poblaciones objetivo, los alumnos que abandonan
la Universidad y los que estudian actualmente en ella, y se ofrecen las principales

causas de abandono paralos primeros.

Terminamos en e apartado 4 con unas breves conclusiones y, finamente, con una

seleccion de la bibliografia utilizada en la elaboracion de esta investigacion.



2. Metodologia.

Una vez fijados los objetivos que se desean acanzar en la presente investigacion,
resulta conveniente exponer la metodologia estadistica que se ha seguido en su

andlisis.

Por ello, se comienza definiendo las poblaciones objeto de nuestro estudio: la que
abandona sus esudios en la UPO y la que cursa estudios en ella en la actualidad, que
suponemos constituida por estudiantes que no van a abandonar, dado que tienen
superados € 50% de los créditos de sus respectivas titulaciones. Seguidamente, se
realiza una descripcién de los cuestionarios utilizados para la recogida de datos.

Posteriormente, se comenta el marco y e modo de encuestacion seguido. Tras esto,
se vera todo el procedimiento encaminado a contrastar la fiabilidad y validez de los
cuestionarios. También, expordremos el proceso de seleccidn de los encuestados de
las dos poblaciones estudiadas. Una vez determinadas todas estas tareas estadisticas
y pasados los cuestionarios, con la informacion obtenida a partir de ellos se ha
llevado a cabo un andlisis descriptivo del que se han podido extraer unas primeras
conclusiones. Ademés, se ha realizado un andlisis inferencial tendente a contrastar la

existencia de diferencias significativas entre las respuestas de las dos poblaciones.
2.1. Definicién de las poblaciones objetivo.

Comenzamos definiendo nuestras poblaciones objetivo. Por un lado, se define la
Poblacion Objetivo | como “Aquellos alumnos que, habiendo formalizado su
matricula en aguna de las titulaciones impartidas en la Universdad Pablo de
Olavide, se matricularon por Ultima vez, sin haber finalizado sus estudios, en los
cursos académicos 1999/2000 6 2000/2001”. Por otro, la segunda poblacion que nos
planteamos estudiar, la Poblacion Objetivo |1, se define como “Aquellos aumnos
gue estudian en la Universidad Pablo de Olavide y han superado, a menos, el 50%
del niumero de créditos necesarios para obtener la titulacion de los estudios
cursados’.

El motivo de andizar estas dos poblaciones es poder comparar € perfil de los

alumnos que abandonan sus estudios (Poblacién Objetivo |) con e de los alumnos



gue no abandonan y previsiblemente concluiran sus estudios (Poblacion Objetivo I1),

dado el alto porcentaje de créditos aprobados que tienen
2.2. Descripcion de los cuestionarios.

El soporte inicia de la investigacion llevada a cabo ha sido la elaboracion de sendos

cuestionarios, similares, dirigidos a cada una de las dos poblaciones objetivo.

Inicialmente se consideraron cuatro categorias de posibles factores relacionados con
el abandono académico: personales, académicos, econdmicos e institucionales. Los
item de los cuestionarios hacen referencia a estas categorias. La diferencia entre los
dos cuestionarios elaborados radica, obviamente, en las cuestiones especificas

relativas a abandono de los estudios.
L as variables de cada una de estas categorias que se contemplan, son:

Caracteristicas personales. para esbozar un perfil de los estudiantes encuestados,
se introducen cuestiones acerca de su situacion personal tales como titulacion que
cursaba o cursa en la UPO, sexo, edad, estado civil (y posible cambio del mismo
durante sus estudios), nimero de hijos (s los tienen), domicilio familiar,
domicilio durante €l curso, tipo de domicilio y nimero de personas con las que
convivia o convive en € transcurso de los estudios, situacion laboral, nimero de
horas de trabajo semanales, tipo de jornada y compatibilidad de horario con las
clases (en caso de trabgjar), estudios y situacion laboral de la madre y del padre,
nimero de hermanos (si los tienen) y s estudian a nivel universitario, titulacion y

Universidad en que lo hacen.

Caracteristicas académicas. otro de los aspectos fundamentales para conocer las
poblaciones objeto de nuestro estudio es determinar sus caracteristicas de indole
académico. Para ello, se pregunta acerca del modo de acceso ala UPO (en el caso
de alumnos procedentes de otra Universidad, se les pide que comparen en general
ésta con la UPO), orden de preferencia en la eleccion de la titulacion asignada,
satisfaccion y adecuacion de la formacion previa recibida con la titulacion

estudiada, curso de abandono de latitulacion en la UPO y créditos aprobados en



el momento del abandono (solamente para los alumnos que abandonan); tipo de
financiacién de los estudios, cursos académicos en los que disfrutd de beca (caso
de tenerla); habito de estudio, vocacion por la titulacion asignada y motivacion
para finalizar estos estudios; satisfaccién con los programas de las asignaturas
cursadas, con las practicas informéaticas recibidas, con las condiciones de las

aulas, con lalabor docente del profesorado y su accesibilidad.

Formacion posterior al abandono de la UPO: este bloque es especifico del
cuestionario dirigido a los alumnos que abandonan sus estudios en la UPO. Se
pretende analizar cuestiones como tipo de estudios que continda, en caso de ser

titulacion universitaria, de cudl setratay en qué Universidad se estudia.

Opinién sobre la UPQO: en este apartado nos interesamos por conocer la opinién
del alumnado acerca del entorno de la Universidad, asi como de las prestaciones
que oferta. En concreto, se pregunta sobre aspectos tales como opinion sobre los
accesos ala UPOQ, la frecuencia de paso de los autobuses, €l entorno y valoracion
sobre distintos servicios. Biblioteca, sdas de estudio, dotacion de materia y

medios en las aulas, actividades deportivas, restauracion y reprografia.

Principales causas de abandono aducidas por los alumnos. este bloque,
|6gicamente, esta destinado solamente a los aumnos gque han abandonado la
UPO. Las respuestas a esta pregunta se dgjaron abiertas, a considerar que no era

conveniente condicionar al alumno a elegir entre una serie de respuestas posibles.
2.3. Marco dela encuesta y métodos de recogida de la informacién.

El marco de una encuesta consta de todo e material e informacion que identifica,

distingue y permite acceder a los elementos que conforman la poblacion objetivo.

En nuestro caso, se han fijado dos poblaciones objetivo. EI marco de ambas lo
constituyen sendas bases de datos de Microsoft Access 20004, que nos fueron
proporcionadas por e Centro de Informéticay Comunicaciones de la UPO, a partir
de los datos suministrados por e Area de Gestion Académica y € Area de

Estudiantes de la Universidad. La cobertura del marco es del 100%.



Para ambas poblaciones objetivo, se disponia de informacion sobre aspectos bésicos
(apellidos, nombre, sexo, edad, localizacion, titulacidn...) y otros mas especificos
(estudios y situacion laboral del padre y de la madre, tipo de domicilio durante el
curso...). Gracias a esto, se tenia la respuesta para un nimero importante de item de

los dos cuestionarios, reduciéndose de forma apreciable la extension de |os mismos.

El mé&odo que se empled para la recogida de la informacién no disponible
inicialmente fue distinto para cada una de las poblaciores consideradas. En e caso
de la Poblacién Objetivo 1, se digié la encuestacion telefonica asistida por
ordenador. Las respuestas a los item dadas por los alumnos encuestados se iban
grabando simultaneamente en un cuestionario informético elaborado a tal efecto.
Para la Poblacion Objetivo |1, se optd en cambio por las encuestas personaes; éstas
se llevaron a cabo en clase de aguna de las asignaturas impartidas por nuestra Area.
L os datos recogidos a través de |os cuestionarios en papel se grabaron posteriormente

en otro cuestionario informéatico similar al referido anteriormente.
2.4. Fiabilidad y validez del cuestionario.

El cuestionario constituye una pieza fundamental en e desarrollo de toda
investigacion estadistica. Disponer de un cuestionario sin erores resulta esencial. La
aparicion de algun fallo en su disefio puede tener consecuencias dificiles de calibrar.
Por tanto, cuando se confecciona un cuestionario, es de obligado cumplimiento

analizar su fiabilidad y consistencia.

Tras pasar un primer cuestionario piloto, se constatd la necesidad de introducir
pequefias modificaciones consistentes en la consideracion de nuevos item y €

cambio de redaccion de algunos de los ya existentes.

Seguidamente, se utilizé € Coeficiente Alfa de Cronbach como medida de diagnosis
de lafiabilidad del cuestionario?, calculandose para distintos grupos de item referidos

a un mismo tema, siendo satisfactorios |os resultados obtenidos.

! Los valores de este coeficiente van desde 0 (nada fiable) hasta 1 (plena fiabilidad). En andlisis
exploratorios, valores proximos a 0,6 6 superiores se consideran aceptables (Hair et. al., 2000).

7



En cuanto a andlisis de la consistencia del cuestionario, se aplico € Andisis
Factorial. Los resultados del estadistico de Kaiser-Meyer-Olkin (0,722) y de la

prueba de esfericidad de Bartlett? nos confirmaron la validez del mismo.
2.5. Seleccion de alumnos encuestados.

Las diferencias existentes en las poblaciones objeto de estudio hacen necesario €

planteamiento de dos metodol ogias diferentes.

Para € grupo de alumnos que ya ha abandonado (Poblacion Objetivo I) se ha
realizado un esfuerzo mayor, procediéndose a un estudio exhaustivo de todas sus
unidades, es decir se ha tomado un censo. La realizacion de un censo presenta
grandes ventgjas, S bien supone un esfuerzo muy alto tanto tempora como
economico. Pese a empefio puesto en esta tarea, ha sido imposible obtener una tasa
de respuesta del 100% de la poblacion, principalmente por cambios en el domicilio
y/o de teléfono, o bien por € expreso deseo de no colaborar de unos pocos. No
obstante, en el caso de las titulaciones que agui analizamos las tasas resultan muy
elevadas. 89,02% para el caso de LADE y 76,88% para DCE.

En cambio, para andlizar las caracteristicas de los aumnos que tienen muchas
posibilidades de finalizar con éxito sus estudios (Poblacion Objetivo I1), se ha optado
por un muestreo estratificado aleatorio simple con afijacion proporcional. Debido a
restricciones tanto temporales como econdmicas, en este caso no era posible la
realizacién de un estudio exhaustivo de todos sus individuos, por lo que se opté por
un disefio muestral probabilistico para la obtencion de la informacidn precisa. Se
valoraron dos tipos, @ muestreo aeatorio simple y e muestreo aeatorio simple
estratificado, optandose finalmente por e segundo. El motivo era que el objetivo del
Proyecto de Investigacion consistia en € andlisis de las causas de abandono para
todas las titulaciones de la UPO, asi que se estratificd la poblacion segun latitulacion
cursada y, posteriormente, dentro de cada uno de los estratos se llevd a cabo un

muestreo aleatorio simple.

2 Pérez (2001).



Para calcular € tamafio de muestra éptimo en cada estrato, se utilizaron los item del
cuestionario referentes a la satisfaccion de los encuestados con |os aspectos docentes.
A partir de las respuestas obtenidas, recogidas en una escaa de 1 a 5 (de “nada
satisfecho” a “muy satisfecho”), se definieron otras tantas variables dicotomicas
cuyos valores eran 0 s larespuesta a item habia sido 1 6 2 (de caracter negativo) y 1
s larespuesta a item habia sido 3, 4 6 5 (de carécter positivo).

Esto permite el calculo del tamafio Optimo de la muestra para una proporcion (la de
estudiantes satisfechos con los aspectos académicos) en e muestreo aleatorio ssimple

estratificado, seguin la siguiente expresion:

wx b RO
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donde:

n = tamafio de muestra total parala Poblacién Objetivo I,

L = nimero de estratos (titulaciones) considerados,

N = tamafio total de la Poblacion Objetivo I,

Nh = tamafio del estratoh, LEh £ L,

W, = peso poblacional del estratoh, LEhE£L,

Wh = peso muestral del estratoh, LEh £ L,

Pp = proporcion de aumnos satisfechosen el estratoh, LEh £ L,

Qn = proporcién de alumnos ro satisfechosen el estratoh, LEh £ L,
e = 0,05; error muestral maximo admisible,

k = 1,96; coeficiente de nivel de confianza a 95%.

Una vez determinados los estratos y e tamafio muestral total, se eligié e método de
afijacion proporcional para obtener €l tamafio de muestra Gptimo para cada estrato.
Este método consiste en distribuir proporcionamente la muestra total en funcion del
tamafio de los distintos estratos, es decir, w, = W,. De este modo, la estimacion
proporcionada por el muestreo estratificado coincide con la que hubiese resultado,

tedricamente, del muestreo aeatorio simple.



2.6. Andlisis estadistico

A partir de la informacién recogida de |os cuestionarios, se plantean bésicamente dos
tipos de andlisis estadistico: un analisis descriptivo de las variables consideradas y un
analisis comparativo de tipo inferencial dirigido a contrastar diferencias entre las dos

poblaciones objetivo estudiadas y entre las titulaciones.

Previamente, se llevé a cabo una verificacion de la informacion obtenida a través de
una exploracion estadistica con métodos graficos y andliticos, dirigidos a la
deteccién de la posible existencia de observaciones aberrantes. Todos estos procesos

se han realizado con el paquete estadistico SPSSv.10.0 a .

Como en toda investigacion de estas caracteristicas, se realizé en primer lugar un
andlisis descriptivo de los datos disponibles: tablas de frecuencias absolutas y
relativas, medidas de posicién (medias, modas, medianas, percentiles), medidas de
dispersion (varianzas, desviaciones tipicas, rangos intercuartilicos...), asi como
medidas de forma (asimetria y curtosis); todo esto se hizo a nivel global y por

titulaciones, tanto parala Poblacién Objetivo | como para la Poblacion Objetivo 1.

Asimismo, se llevaron a cabo inferencias estadisticas. ES interesante conocer no
solamente lo que ocurre en las dos poblaciones analizadas, sino también poder
establecer posibles diferencias estadisticamente significativas entre ambas y/o entre
las distintas titulaciones, caso de que las hubiera. Con ello se pretende ver s existen
condicionantes evidentes, ya sean de tipo personal, académico, de formacién o de
opinién, causantes del fendmeno del abandono. Las técnicas estadisticas aplicadas
para este fin fueron e Test ¢® de homogeneidad, en € caso de las Poblaciones
Objetivo, y e Test c? de independencia en e de las titulaciones. También se
emplearon la técnica ANOVA (Analysis of Variance) y e Contraste de la U de Mann-
Whitney, o el Test de Kruskall-Wallis.

Tras repasar brevemente en este apartado los aspectos mas resefiables del proceso
metodol6gico seguido en la elaboracion del Proyecto de Investigacion que estamos
considerando, en e préximo apartado se analizan |os principal es resultados obtenidos

en las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariaes de la UPO.
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3. Analisisdelosresultados.

Una vez que se ha comentado en el apartado anterior la metodologia estadistica
seguida en la investigacion, en éste se muestran los resultados mas importantes
correspondientes a las titulaciones de Licenciatura en Administracion y Direccion de

Empresas (LADE) y Diplomatura en Ciencias Empresariales (DCE), impartidas en la
UPO.

Se andlizaran las respuestas a las cuestiones mas relevantes tanto para la Poblacién
Objetivo | como para la Poblacion Objetivo Il, con idea de comprobar si existen
diferencias significativas entre ambos colectivos. Finalizaremos este apartado
poniendo de manifiesto las principales causas de abandono de los estudios aducidas

por |os propios alumnos encuestados.

L os resultados seran expuestos basicamente de modo tabular o gréfico. En el caso de

las gréficas, laleyenda en todas €llas es la siguiente:
- Poblacion Objetivol: @
- Poblacion Objetivo 1l: W
3.1. Caracteristicas personales.
Empezamos comentando las caracteristicas de indole personal.

Asi, en lo que se refiere al estado civil de los encuestados, |os resultados obtenidos
pueden verse en la Tabla 1. Segun se puede observar, tanto en LADE como en DCE,
existe un porcentgje, s bien pequefio, de casados entre los alumnos que abandonan la
Universidad. Por €l contrario, todos |os encuestados que permanecen son solteros.

Tabla 1. Estado civil de los encuestados por titulacion y poblacién objetivo.

Poblacion Objetivo | Poblacién Objetivo Il

Soltero Casado Soltero Casado

LADE 94,52% 5,48% 100,00% 0,00%
DCE 96,99% 3,01% 100,00% 0,00%

1



Respecto a las caracteristias |aborales, se han estudiado cuestiones como si € alumno
trabaja durante su estancia en la UPO, € tipo de jornada labora y la compatibilidad
entre trabgjo y estudios.

Estas tres cuestiones pueden observarse para €l caso de LADE en las Gréficas 1, 2y
3. Para DCE sus resultados se muestran en las Gréficas 4,5y 6.

A la vigta de las Gréficas de LADE, podemos sefidlar como € nimero de alumnos
gue trabaja es superior entre los que permanecen estudiando en la Universidad. Sin
embargo, €l tipo de jornada laboral de los que degjan los estudios refleja una mayor
dedicacion a trabgjo de éstos. Un 66,67% declara que su horario es de mafiana y
tarde. Y en cuanto a la compatibilidad entre estudiar y trabajar, pese a que €
porcentge de los que declaran que es muy compatible es ciertamente elevado entre

los que abandonan, en conjunto la valoracion es peor que la de los que permanecen.

De cualquier modo, no parece la cuestion laboral una causa suficientemente

significativa de abandono.

Gréfical. LADE.
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Gréfica2. LADE.
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El comportamiento en DCE si es algo diferente. Los alumnos que se marchan
trabajan en mayor porcentaje que l0os que permanecen, y esta cifra es, ademas,
superior a caso de LADE. De nuevo predomina la jornada completa, mafiana y
tarde, para los que abandonan y la incompatibilidad del trabgjo con los estudios es
sensiblemente mayor ahora para los que dejan de estudiar que anteriormente con
LADE. Asi pues, los motivos laborales si parece que pueden suponer un problema

apreciable para los alumnos de DCE que finalmente abandonan sus estudios.
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Gréfica4. DCE.
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3.2. Caracteristicas académicas.

Entramos ahora a andlizar los resultados de las caracteristicas mas destacables de
tipo académico.

Comenzamos viendo € modo de acceso alos estudios en laUPO. Las Gréficas 7y 8

muestran las cifras para LADE y DCE, respectivamente.

Gréfica7. LADE.
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Grafica8. DCE.
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Para €l caso de LADE, o mas destacable es € hecho de que un mayor porcentgje de
los alumnos que provienen de otra Universidad permanecen estudiando en la UPO,
en tanto que parala DCE, e hecho més significativo es que de aquellos alumnos que

accedieron sin Selectividad, la mayoria abandonan.

Respecto a la satisfaccion con la formacion previa a la entrada en la UPO recibida
por los aumnos y la adecuacion de dicha formacién a la titulacion cursada, se

pueden ver las Gréficas 9y 10, parael caso de LADE, y 11y 12, para DCE.

Gréafica9. LADE.
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Gréficall. DCE.
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A la vida de estas Gréficas, podemos comentar que, en general, € nivel de
satisfaccion con la formacién previa 'y la adecuacion de ésta a los estudios cursados
en la UPO es superior en los alumnos que permanecen en la Facultad que en aquéllos
gue abandonan. Merece destacar € alto nUmero de indiferentes que existe tanto en

una poblacion como en otra en las dos titulaciones, pero sobre todo en DCE.

En cuanto a item que recogia e porcentgje de créditos superados de las respectivas

titulaciones por parte de los aumnos cuando abandonaron sus estudios, las cifras
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sefidlan que la media en e caso de LADE era del 3,73%, mientras que en DCE
suponia el 4,20%.

Si analizamos las cuestiones referentes al habito de estudio durante la estancia en la
UPO, la vocacion por la titulacion asignada y la motivacion por los estudios en €
momento de comenzarlos, los resultados para LADE se pueden apreciar en las
Gréficas 13, 14y 15.

Gréfical3. LADE.
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Gréfica15. LADE.

Motivacién al iniciar los estudios en la UPO

100
90 1
80
70
60

% 501
407
30
20
101

No Si

Ante todo hay que sefidlar como la respuesta afirmativa es siempre muy superior en
el caso de los alumnos que siguen estudiando en la Universidad (mas del 90% en los

tres aspectos considerados).

Respecto a los que abandonan, merece resefiarse que en cuanto a habito de estudio,
la mayoria reconoce que no lo tenia. Sobre la vocacion por la titulacion, solo algo
mas del 50% declara que si latenia. Y casi un 60% indica, no obstante, que si estaba

motivado para estudiar.

El andlisis para DCE se muestra en las Gréficas 16, 17 y 18. Al igual que sucedia en
LADE, la respuesta afirmativa es también muy superior en todas las cuestiones
consideradas para los alumnos que permanecen en la Facultad (en torno a 90% en

los tres aspectos).

Para aquéllos que dejan sus estudios, los resultados son también similares a la otra
titulacion. Aqui, sin embargo, la mayoria indica que si tenia habito de estudio.
Respecto ala vocacion por latitulacion, de nuevo las cifras son muy pargjas, aunque
ahora son algunos mas los que declaran que no la tenian. Sefidan, no obstante, que

unavez que iniciaron los estudios, comenzaron con motivacion para concluirlos.

Estos aspectos, como vemos, si se perfilan como probleméticos.
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Gréfica 16. DCE.
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Otras cuestiones sobre las que se preguntaron fueron sobre la satisfaccion con los

programas de las asignaturas cursadas y con la labor docente del profesorado.

Respecto a la primera de estas cuestiones (Tabla 2), el comportamiento es similar
entre las dos titulaciones andlizadas; si atendemos a las dos poblaciones objetivo, la
opinion de los que permanecen en la UPO es ciertamente mejor que b de los que
abandonan, pero la de éstos Ultimos no es muy negativa, como a priori pudiera

pensarse. Sobre todo, |0 que se da es un alto porcentgje de indiferentes.

Tabla 2. Satisfaccion con los programas de las asignatur as cur sadas.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo
Nada Poco . . Muy Nada Poco ) . Muy
satisf. | satisf, | MO | S o | satist, | satisr, | MO | S| it

LADE | 6,85% | 9,59% | 43,84% | 30,14% | 9,59% | 0,00% | 12,77% | 36,17% | 46,81% | 4,26%

DCE 1,50% | 9,77% | 48,87% | 30,83% | 9,02% | 0,00% | 19,05% | 33,33% | 40,48% | 7,14%

En cuanto a la opinién sobre la labor docente del profesorado, |os resultados de las
encuestas se muestran en la Tabla 3. EI comportamiento entre titulaciones es ahora
algo nés diferente que en la cuestion anterior. Si coinciden en e hecho de que la
opinidn es algo més favorable en los alumnos que siguen en la Universidad frente a
los que la han dgjado; pero elo dentro de un contexto de buena opinién en términos
generales para ambas poblaciones. La diferencia basica entre las titulaciones radica
en que la opinion es mas favorable en LADE, y no tanto porque en DCE la
valoracion sea peor, sSino porque entre los que se marchan, la categoria de
indiferentes es bastante elevada. Parece que son alumnos que no han llegado a

integrarse en el aspecto académico de la vida universitaria.

Tabla 3. Satisfaccion con la labor docente del profesorado.

Poblacion Objetivo | Paoblacion Objetivo 11
Nada Poco . . Muy Nada Poco . . Muy
stisf. | saist. | M| S it | satist. | satisr. | MO | S| i,

LADE | 2,74% | 10,96% | 27,40% | 42,47% | 16,44% | 0,00% | 8,51% | 17,02% | 61,70% | 12,77%

DCE 1,50% | 12,03% | 41,35% | 31,58% | 13,53% | 0,00% | 19,05% | 21,43% | 52,38% | 7,14%
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3.3. Formacion posterior al abandono de la UPO.

Siguiendo con la estructura del cuestionario, nos planteamos en este punto s los
alumnos que abandonaron sus estudios en la UPO continuaron estudiando después'y,

s asi hasido, por qué tipo de estudios han optado.

La primera de estas cuestiones puede apreciarse en la Tabla 4. El 79,5% de los
alumnos que abandonaron sus estudios de LADE y degaron la UPO continud

estudiando, siendo este porcentgje algo inferior en los alumnos de DCE (72,9%).

Tabla 4. Continuacion de los estudios, tras el abandono de la UPO, por titulacion.

Si No

LADE 79,5% 20,5%
DCE 72,9% 27,1%

Si analizamos €l destino de los que continuaron estudiando (Tabla5), veremos como
en e caso de LADE, la gran mayoria (68,97%) continud con estudios universitarios,
repartiéndose el resto practicamente en la misma proporcion entre otro tipo de
estudios (cursos varios) y modulos de FP 111. Hay que sefialar que la mayor parte de
ese porcentaje que continla estudiando titulaciones universitarias, 10 hace en centros
privados adscritos a otras Universidades. Por su parte, los alumnos que abandonan
DCE en la UPO, se van en su mayoria a continuar estudios universitarios o a cursar
modulos de FP 111 (44,33% y 42,27%, respectivamente). Un porcentaje mucho menor
cursa otro tipo de ensefianza (12,37%). Los que continlan con estudios

universitarios, al igua que ocurre con LADE, |o hacen en centros privados.

Tabla 5. Tipo de estudios realizados por los alumnos que contindan estudios, tras el abandono

dela UPO, por titulacion.

Titulacion Médulos superiores Oposiciones Otfros (cu.risos,
universitaria formativos (FP IlI) P ormacion
especializada, etc.)
LADE 68,97% 13,79% 1,72% 15,52%
DCE 44,33% 42,27% 1,03% 12,37%




3.4. Opinion sobre la UPO.

A continuacién, se analizan los aspectos mas rel evantes obtenidos en la encuestacion
del apartado de opinion sobre distintos aspectos de la Universidad. En concreto, se
estudia la valoracion, por parte de los alumnos de las dos poblaciones objetivo para

las titulaciones consideradas, de los principales servicios e infraestructuras de la
UPO.

Asi, enlas Tablas 6, 7 y 8 se ofrecen los resultados de la valoracion de la Biblioteca,

las salas de estudios y la dotacion de material y medios en las aulas.

El andlisis de otros aspectos, como las actividades deportivas que se pueden llevar a
cabo en el campus, la restauracion (bar y comedor) y la reprografia, puede verse en
las Tablas 9, 10y 11.

Si observamos la opinién sobre la Bibliotecay las salas de estudios (Tabla 6 y Tabla
7), se aprecia cOmo la estructura de opinién es, a grandes rasgos, similar. Se constata
para ambas cuestiones un alto porcentgje de indiferentes tanto en las dos titulaciones
como en las dos poblaciones objetivo consideradas, mas acusado en la de los
alumnos que abandonan la Universidad. Ello denota, quizés, poca utilizacion de
ambos servicios y, consiguientemente, su desconocimiento. En conjunto, la
valoracion es positiva en ambas titulaciones, aungue la opinion critica también es
apreciable. Sin embargo, es preciso sefialar que las mejoras habidas en € dltimo afio
en la UPO en estos aspectos han dado lugar a un escenario radicalmente distinto. Se
han inaugurado una nueva Biblioteca, dotada de los Ultimos avances tecnol 6gicos
puestos al servicio del estudio y la busgueda documental, y modernas salas de

estudio, que vienen a sustituir a aguéllas a las que se referia la encuesta.

Tabla 6. Valoracion de la Biblioteca.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo 1
Nada Poco . Muy Nada Poco . Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu. | adecu. | adecu, Indif. | Adecu. adecu.

LADE | 8,22% | 13,70% | 34,25% | 26,03% | 17,81% | 10,64% | 27,66% | 17,02% | 38,30% | 6,38%

DCE 3,76% | 8,27% | 39,85% | 29,32% | 18,80% | 4,76% | 28,57% | 21,43% | 42,86% | 2,38%
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Tabla7. Valoracion de las salas de estudio.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo
Nada Poco . Muy Nada Poco ) Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu. | adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu.

LADE | 8,22% | 19,18% | 35,62% | 31,51% | 5,48% | 6,52% | 23,91% | 26,09% | 36,96% | 6,52%

DCE 3,76% | 13,53% | 47,37% | 24,81% | 10,53% | 4,76% | 19,05% | 21,43% | 47,62% | 7,14%

En cuanto ala dotacion de material y medios en las aulas (Tabla 8), la opinion
general es ampliamente favorable en los aumnos que permanecen en la UPO, tanto
en LADE como en DCE. Entre los que abandonan, la opinion se reparte basicamente

entre los que creen que es adecuada y, de nuevo, los indiferentes, siendo € nimero
de éstos muy apreciable en LADE.

Tabla 8. Valoracién de la dotacion de material y medios en las aulas.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo 1l
Nada Poco . Muy Nada Poco . Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu. | adecu. | adecu. Indif. | Adecu. adecu.

LADE | 548% | 9,59% | 39,73% | 31,51% | 13,40% | 0,00% | 0,00% | 6,67% | 73,33% | 20,00%

DCE 451% | 9,77% | 31,58% | 39,85% | 14,29% | 0,00% | 4,76% | 7,14% | 71,43% | 16,67%

Respecto a las actividades deportivas (Tabla 9), e comportamiento en ambas
titulaciones es similar, asi como entre las dos poblaciones objetivo. Lo méas
destacable son los elevados porcentgjes de indiferentes, fruto claro estd, de la poca
préctica generalizada de las mismas. No obstante, entre los que se decantan por

opinar, la valoracién positiva supera ampliamente a la negativa, que es muy escasa.

Tabla 9. Valoracion de las actividades deportivas.

Poblacion Objetivo | Paoblacion Objetivo 11
Nada Poco . Muy Nada Poco Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu.

adecu. | adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu.

LADE | 1,37% | 4,11% | 47,95% | 20,55% | 26,03% | 0,00% | 4,26% | 55,32% | 29,79% | 10,64%

DCE 6,77% | 4,51% | 54,14% | 21,05% | 13,53% | 4,88% | 4,88% | 56,10% | 14,63% | 19,51%
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Al analizar los resultados de la valoracion de los servicios de restauracion (Tabla 10)
y reprografia (Tabla 11), se observa que el comportamiento de ambas titulaciones no
es muy diferente. La valoracion de ambas poblaciones es en general negativa, siendo
la poblacion gue permanece en la UPO aln més critica que la que abandona, que
resulta més indiferente. En este punto hay que sefialar que, no obstante, la propia
Universidad consciente de las deficiencias de estos servicios, ha procedido ya a una
mejora sustancia de los mismos. Actuamente, tanto la restauracion como la
reprografia han cambiado de empresas concesionarias y también de ubicacion fisica,

habiendo experimentado una notable mejora.

Tabla 10. Valoracién delos servicios de restaur acion.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo

Nada Poco . Muy Nada Poco ) Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu. | adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu.

LADE | 17,81% | 9,59% | 32,88% | 24,66% | 15,07% | 23,40% | 25,53% | 19,15% | 25,53% | 6,38%

DCE 7,52% | 21,05% | 34,59% | 28,57% | 8,27% | 21,43% | 30,95% | 16,67% | 21,43% | 9,52%

Tabla1l. Valoracion del servicio de reprogr afia.

Poblacion Objetivo | Poblacion Objetivo
Nada Poco . Muy Nada Poco ) Muy
adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu. | adecu. | adecu. Indif. Adecu. adecu.

LADE | 12,33% | 21,92% | 32,88% | 27,40% | 5,48% | 40,43% | 42,55% | 4,26% | 12,77% | 0,00%

DCE 12,03% | 20,30% | 33,08% | 24,06% | 10,53% | 38,10% | 42,86% | 7,14% | 7,14% | 4,76%

También se pregunté en e cuestionario sobre determinados aspectos de las
comunicaciones y € entorno de la Universidad. En concreto, se les planted a los
entrevistados que opinasen sobre la adecuacion de los accesos, la frecuencia de paso
de los autobuses y e entorno donde se hala ubicada la UPO. Las respuestas de
ambas titulaciones fueron muy parecidas. Entre las poblaciones objetivo no hubo
tampoco grandes diferencias. La opinién sobre las dos primeras cuestiones, accesos y

funcionamiento del servicio de autobuses, estuvo muy dividida (en torno a 50% la
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favorable frente a la desfavorable). Respecto a entorno hubo casi unanimidad: tanto
los que abandonaron la UPO, como los que permanecen en ella estudiando cifran en
un 80-90% su satisfaccion en este aspecto.

3.5. Principales causas de abandono de la UPO aducidas por los alumnos.

Finalmente, vamos a analizar |os resultados de la pregunta central del cuestionario, la
gue se refiere a la indicacién, por parte de los propios aumnos que abandonaron sus

estudios en la UPO, de las principales causas que motivaron dicho abandono.

Con objeto de no condicionar a los entrevistados, la respuesta a esta cuestion se dejo
abierta. Posteriormente, se procedié a agrupar las distintas respuestas obtenidas en

las 8 categorias que se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12. Causas de abandono segin los alumnos encuestados de la Poblacién Objetivo .

Causas | Categorias

Causa 1: | Falta de motivacién

Causa 2: | Motivos académicos

Causa 3: | Accesos y comunicaciones deficientes
Causa 4: | Motivos personales

Causa 5: | Motivos laborales

Causa 6: | Preferencia por otra universidad
Causa 7: | Cambio en los planes de estudios

Causa 8: | Otras causas

De acuerdo con esta clasificacion, los resultados en el caso de LADE pueden verse
en la Gréfica 19. Seglin puede apreciarse, las principales causas de abandono son,
por este orden, la falta de motivacion (42,5%) sobre todo, los motivos de indole
académico (21,9%) y los de tipo laboral (15,1%). El resto de categorias suponen, en
conjunto, & 20,5%.

En lo que respecta a DCE, obsérvese la Gréfica 20. ElI primer motivo es el mismo
que en LADE: lafata de motivacion (45,1%). Las causas que se Sitlan en segundo y

tercer lugar en importancia son las mismas también que en la Licenciatura, aunque
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cambiadas de orden: motivos laborales (21,8%) y de tipo académico (19,5%). El
resto supone solo € 13,6%.

Gréfica19. LADE.
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Asi pues, la fata de motivacion del aumnado por sus estudios, los motivos

académicos (melos resultados, falta de adecuacion de la formacion previa, de habito
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de estudio, ...) y de tipo laboral, son los principales causantes del abandono de los
estudios en las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariaes de la
UPO.

4. Conclusiones.

El presente trabajo es parte de un amplio Proyecto de Investigacion llevado a cabo en
la Universidad Pablo de Olavide (UPO) sobre las causas de abandono de los alumnos
de esta Institucion. Esta actuacion se enmarca dentro de la politica de busqueda de la
calidad por parte de la propia Universidad, en e contexto general que se vive en

estos momentos en la Educacion Superior en Espafia.

Tras comentar 10s principal es aspectos de todo el proceso de investigacion realizado,
nos hemos centrado finalmente en e andlisis de los resultados obtenidos en las
titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Empresariales. la Licenciatura en
Administracion y Direccion de Empresas (LADE) y la Diplomatura en Ciencias
Empresariales (DCE).

El proyecto se centra no sdlo en los alumnos que abandonaron la UPO, sino también
en los que estudian en ellay se presume que completaran sus respectivas titulaciones
(con €l 50% de los créditos superados). EI motivo es contrastar s existe un

comportamiento diferencial entre ambos colectivos o poblaciones.

El andlisis de las respuestas obtenidas en los cuestionarios creados al efecto para
cada una de las dos poblaciones objetivo, nos revela que la situacion y opinion en las
dos titulaciones analizadas no son, en lineas generales, muy diferentes. La estructura
de comportamiento de ambas poblaciones tampoco resulta extremadamente distinta,
aunque como es légico normalmente es mas favorable en 1os que permanecen, tanto
en opinidn con los aspectos universitarios como en su actitud hacia e estudio. Las
respuestas de los que dejan la Universidad, no obstante, no son desfavorables haciala
misma; predomina mas bien una actitud de indiferencia generalizada. Ello parece

reflgar un sintoma claro de su falta de implicacion en la viday ambierte en la UPO.
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En d andisis finad de las causas sefidadas por los propios aumnos como
desencadenantes de su decision de abandono de la UPO, se observa como la fata de
motivacion es la principal de todas ellas. En concreto, asi es para € 42,5% de los
alumnos que dgaron LADE y € 45,1% de los gque hicieron lo propio con DCE. Los
motivos laborales y de tipo académico, como la no adecuacion de su formacion
previa a su entrada en la UPO, o la falta de habito de estudio o de vocacion, son las

otras causas mayoritarias indicadas en las dos titulaciones.
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