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Resumen

Lainmersion dentro del mercado asegurador de la institucion bancaria ha dado lugar a un nuevo tipo
de empresa cuya natural eza corporativay competitivaintegra dosinstituciones claramente delimitadas
en el pasado: la institucion bancaria y la aseguradora. En este trabajo pretendemos, mediante un
modelo de respuesta discreta, analizar si las entidades banco-aseguradoras constituyen una nueva
realidad en el ambito asegurador, en su ramo de vida, que difiere de la perspectiva tradicional asociada
alas entidades aseguradoras no vinculadas a bancos.
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1. Introduccion

El fendmeno de la diversificacion de negocios ha tenido mayor asiento en los
postulados de la Economia Industrial, que ha hecho acopio de diferentes teorias para
explicar dicha conducta. Muchas de sus argumentaciones se complementan,
ofreciendo desde diversos angulos una base para comprender |la naturaleza de la

empresa.

En este contexto, aludimos a un hecho reciente que ha aparecido en el
mercado asegurador, € de un nuevo tipo de empresa cuya naturaleza corporativa y
competitiva se explica a partir de la integracion de dos instituciones que en décadas
pasadas han estado claramente delimitadas, nos referimos a la institucion bancaria y
aseguradora. Asi pues, entre las diversas posibilidades de crecimiento de la empresa
bancaria nos centramos en la orientacion que acomete hacia el campo asegurador. De
aqui surge la empresa banco-aseguradora, una realidad empresarial que enfoca su

actividad en el negocio asegurador.

De esta nueva realidad, debemos preguntarnos por las razones que justifican
la direccion corporativa y competitiva de la empresa bancaria hacia € seguro.
Ademés de preguntarnos si a raiz de la aparicién de esta nueva empresa se han
puesto de manifiesto diferencias competitivas con respecto a las entidades que
tradicionalmente han operado en e mercado asegurador, en su ramo de vida. Por
tanto, hemos de plantear $ edta redlidad constituye un enfoque diferente, tanto de

empresa como en & modo de desarrollar 1a actividad aseguradora.

A partir de estas premisas, la hip6tesis de trabajo la hemos de expresar con la
siguiente interrogante: ¢Jas entidades banco-aseguradoras constituyen una nueva
realidad o paradigma competitivo en el ambito asegurador, que se aleja de posiciones
tradicionales mantenidas por aseguradoras no vinculadas a entidades bancarias?
Conforme al planteamiento anterior, la secuencia de este trabajo ha quedado
delimitada por los siguientes apartados. En e segundo apartado, tras esta

introduccion, sefialamos |os objetivos, naturaleza y tecnologia de la empresa banco-



aseguradora, puestos en relacion con su entorno competitivo. Seguidamente, en €l
tercer apartado, nos centramos en la hipétesis central de este trabajo, planteada a su
vez bajo distintas sub-hipotesis. En € cuarto apartado, para obtener respuesta
empirica a la hipotesis central aplicamos un modelo de respuesta discreta - modelo

logit -. El trabajo concluye con unas reflexiones finales.

2. Objetivosy caracter isticas tecnol gicas de la empr esa banco-asegur adora

2.1. Objetivos

Laidea de incorporar la actividad aseguradora en la cadena de actividades de la
entidad bancaria congtituye para esta Ultima un nuevo ambito de produccion y
distribucion. La integracion significa que la actividad aseguradora esta plenamente
incorporada tanto en la estructura organizativa como en la decisional, relacionandose
con la red bancaria como unidad de negocio (Martinez Vilches, R; 1996). De hecho,
la integracion organizativa del seguro en la banca implica compartir proyectos,

aplicaciones, ideas, informacion y recursos (Pablos, C, y Montero, A.; 1998).

Este proceso de integracion que se ha denominado bancassurance constituye un
enfoque diferente, tanto de empresa como en € modo de redizar la actividad
aseguradora respecto a tradicionamente establecido en el sector asegurador. Se trata
de un modelo en e que la entidad bancaria trata de modificar la naturaleza de las
transacciones en su proceso de produccion y comercializacion del seguro hacia e

cliente.

El objetivo, por tanto, de las entidades bancarias es, en funcidn de sus recursos y
capacidades, modificar las condiciones competitivas del seguro a su favor, para acceder
con ventgjas a un nuevo mercado. No obstante, € solo hecho de poseer |os recursos no
supone una ventgja competitiva para la entidad bancaria, sino que, también requiere
conocer la forma en que es capaz de explotarlos de forma conjunta en € seno de su
organizacion paradesarrollar el seguro (Ventura J.; 1995). Las entidades bancarias, por

tanto, contemplan la conveniencia de internalizar un conjunto de transacciones



relacionadas con la produccion y distribucion del seguro. Dicha conveniencia se
refuerza a partir de la complementariedad e idoneidad de algunos de sus recursos,
disponibles para ser aplicados a desarrollo de la actividad aseguradora.

Desde esta perspectiva, la actividad de bancassurance trata de conseguir una
gestion eficiente en funciones y tareas de soporte' y, por tanto, en € proceso de
transacciones del seguro. De acuerdo con este objetivo, la integracion de sistemas'y €
redisefio de los procesos de negocio - con una optimizacion y automatizacion de los
procesos de trabagjo - son elementos que pueden contribuir de manera decisiva a
aumentar la eficiencia de la actividad aseguradora bajo la organizacion de la entidad
bancaria. En otras paabras, € objetivo es poner en préctica nuevas rutinas y tareas de
trabgjo, tanto en la produccion como en la administracion del seguro, desarrolladas bagjo
la organizacion de las entidades bancarias. Esto nos lleva a considerar la naturaleza de

la empresa, ahondando en las bases de su constitucion y en el modo de operar.

2.2. Naturaleza y caracteristicas tecnoldgicas

La incorporacion del seguro en la organizacion bancaria tiene como base €
capital tecnolégico. La disposicion del capital tecnoldgico para € area aseguradora
permite un apoyo eficaz en su desarrollo operativo y comercial. En este sentido, la
plataforma tecnoldgica debe ser consistente en ambas areas, de forma que cuando se
disefie la estrategia referida a dicha plataforma se contemplen las probleméticas
especificas tanto del area aseguradora como bancaria (Pino, M.; 1998). Por g emplo, en
la gestion de tareas se puede sustanciamente mejorar la calidad de las nuevas pdlizas
"... usando unatecnologia similar a procesamiento de cheques realizado por |os bancos.
Ademas, A todos los efectos, € dta de una péliza debe tramitarse de igual modo que se
hace una apertura de cuenta’ (Pino, M.; 1998). No sdlo en la gestion, también, los
sistemas informaticos pueden aportar una diferenciacion en la distribucion, meorando

la efectividad de los candles de venta y la calidad del servicio. En definitiva, supone

! Las tareas de soporte pueden comprender equipos y software informéaticos, equipos humanos, etc. Todo
tipo de medios necesarios para proyectar una actividad.



adecuar la tecnologia como activo especifico bancario a proceso asegurador con laidea

de lograr ventgjas en su posicion competitiva.

La actividad aseguradora incorporada en la entidad bancaria tiene como
incentivo € de aprovechar e capital comercial y sus posibles efectos sinérgicos. Los
sistemas de comercializaciéon de capital intensivo, como las redes bancarias, estan
disefiados para a canzar economias tecnol dgicas de gestion y marketing a través de la
integracién, coordinacion y sincronizacion de flujos comerciales que van desde los
puntos de produccién hasta los puntos de uso final (Sanchez Pérez, M.; 1997). Otros
incentivos se derivan de la utilizacion de técnicas de ventas, tales como la actitud activa
de los empleados del banco o cga de ahorros, sobre todo S se incentivan las ventas, la
comercializacion telefonica; la publicidad del producto asegurador en las propias
oficinas dispuesta estratégicamente, tanto en € interior como en € exterior de la
sucursal bancaria; la informacion mediante folletos; publicidad de determinados
productos aseguradores remitidos en extractos bancarios; cartas personaizadas, etc. En
consecuencia, hemos de sefidar la transferencia de habilidades y conocimiento

comercia y tecnolégico de la cadena de valor de la entidad bancaria hacia € seguro.

En este proceso, lainformacion se convierte en un recurso clave para optimizar
y coordinar e desarrollo de tareas propias del seguro, bgjo la organizacion de laentidad
bancaria. En concreto, la mayor informacion  contribuye a una relacion més
personalizada: conocen la Situacion patrimonia de cada individuo, sus rendimientos
familiares, préstamos, dinero disponible, etc. Con esta informacion sobre la clientela las
entidades banco-aseguradoras pueden aumentar la eficacia de su venta, con un coste
notablemente inferior a de los canaes tradicionales de distribucion del seguro. El
resultado es una mejora en e nimero de contratos realizados sobre las propuestas
efectuadas por parte de las aseguradoras. Como gemplo, la aseguradora Alemana DB
Leben calcula que su ratio de contratos sobre propuestas es de uno a cuatro, mientras
gue Midland Life, en e Reino Unido, asegura que se contrata una de cada tres
propuestas (Steven L.; 1996). El recurso de la informacion, por tanto, debe aumentar la

efectividad por medio de laidentificacion del cliente. Esta eficacia reside en precisar de



manera mas certera las necesidades de los clientes y acceder a ellos con mayor

seguridad.

A partir de que las redes bancarias son intensivas en capital y de la mayor
informacion y certeza en precisar las necesidades de los clientes se consigue que €
proceso operativo y comercial de la actividad aseguradora se realice a un coste margina
menor. Esta reduccién de costes supone uno de los mayores incentivos que presenta la
creacion de una entidad banco-aseguradora. S establecemos, para € afio 2001, una
comparacion por grupos de empresas distinguiendo entre entidades banco-
aseguradoras y tradicionales, llegamos a los siguientes resultados?: el conjunto de
entidades banco-aseguradoras se caracteriza por unos gastos de comercializacion del
5,06 por ciento sobre primas, practicamente, la mitad con respecto a la media de las
restantes aseguradoras que conforman el mercado de vida que asciende a 11,4 por

ciento sobre primas.

Por otra parte, la actividad aseguradora® busca beneficiarse del
reconocimiento de marca de la banca, que les permita mantener una buena
receptividad con sus clientes. La creacion de marcas comerciales constituye un caso
muy importante de activo especifico que junto a las redes de distribucion logran una
diferenciacion en la comercializacion de los productos. Esto es especidmente
arayente paa los seguros® que se caracterizan generalmente por un bajo
reconocimiento de marcas — imagen - por parte de los clientes. Este bao
reconocimiento se debe a que las compafiias de seguros estaban asociadas sobre todo
con polizas de condiciones complicadas y agotadores procedimientos para las

reclamaciones en caso de siniestro.

2 Direccion General de seguros (2002). Elaboracion propia

3 Laimagen corporativadel seguro esimportante porque vender seguros significa vender seguridad.

4 No obstante, la banca asume el riesgo de contaminar su reputacion en el producto-mercado original si

hace un mal uso de ellaen el nuevo negocio.



En definitiva, la bancassurance es un proceso de integracion que se desarrollaen
el ambito de la produccién y distribucion del seguro y tiene presentes |0s recursos e
interrelaciones tangibles e intangibles entre entidades bancarias y aseguradoras. Entre
estos recursos consideramos como fundamentales la informacidn sobre e cliente, los
recursos fisicos y humanos, las transferencias de conocimientos y/o habilidades, las
técnicas comercidles o de marketing, la tecnologia existente en & proceso de
produccion y e propio cana comercial. En suma, se trata de un modelo en e que
la entidad bancaria modifica la naturaleza de las transacciones y meorar la

competitividad del seguro.

3. Metodologia

Las argumentaciones anteriores plantean la existencia de rasgos distintivos
entre dos tipos de entidades: aseguradoras tradicionales y banco-aseguradoras. El
problema radica en saber s por su naturaleza y forma de emprender la actividad
aseguradora derivan en modos de competencia substancialmente distintos. Para la
consecucion de dicho objetivo optamos por un modelo de respuesta discreta
(dicotébmica) con el que clasificamos las aseguradoras, segin s llevan a cabo su
actividad mediante e apoyo de la organizacion, recursos y tecnologia bancaria o por
el contrario es una entidad tradicional en su modo de competir y, por tanto,

disociada del entorno bancario.

La muestra seleccionada, objeto de contrastacion empirica, esta formada por
95 entidades de seguros que operan en €l ambito nacional (58 aseguradoras de tipo
tradicional y 37 banco-aseguradoras) que en 2001 remitieron la informacién
estadistico-contable a la Direccion General de Seguros, en el plazo legalmente fijado
y que publica e Ministerio de Economia y Hacienda. Dicha informacién se utiliza
para extraer los datos econdmicos y financieros que han servido de base para este
trabajo. Del conjunto de aseguradoras que operan en el ramo vida, que representa
practicamente e 98 por ciento del negocio asegurador, excluimos de la seleccién a

las Entidades de Prevision Saocial, por su finalidad publica.




De esta muestra, realizamos una clasificacion "a priori". De modo que
caificamos con "uno" para constatar que se trata de entidades que operan bgo
tecnologia y organizacion bancaria y con "cero" en caso contrario, para designar a
aseguradoras tradicionales, no vinculadas a entidades bancarias. En suma, el plantear
un modelo logit tiene como objetivo el establecer |as diferencias competitivas entre
los tipos de aseguradoras antes mencionados, atendiendo a un conjunto de variables
que pertenecen a ambito de los recursos’, e estado de la tecnologia, |as capacidades

intrinsecas y resultados para el desarrollo de la actividad aseguradora.

A continuacion, planteamos las sub-hipotesis que nos aproximan a cada una de
las variables, en tanto que ofrecen una interpretacion bajo los postulados de |a Teoria de
Empresa (TablaNum. 1). En términos practicos, las variables son seleccionadas en la
medida que nos pueden ofrecer una respuesta sobre las diferencias competitivas entre
entidades, en distintos ambitos y a luz de las diversas teorias. En concreto, hemos

considerado las siguientes®:

- Los gastos de adquisicion o de produccion son aguellos en los que se incurre
para capturar una péliza. Entre estos gastos se incluyen fundamentalmente los
de persona dedicado a la produccion, las amortizaciones del inmovilizado
afecto a esa actividad, los gastos de estudios, tramitacion y formalizacion de
polizas, asi como la publicidad. La variable "Gastos de adquisicion/primas’
dependeréa tanto de la utilizacion, mas o menos €ficiente, que se haga de los
recursos como del grado de control que se gerza sobre ellos, de forma que

minimice su contribucién en € volumen de negocio.

® Los recursos incluyen todos los activos, capacidades, procesos organizacionales, atributos,
informacion, conocimientos, etc. controlados por las aseguradoras y que les permiten implementar
estrategias que mejoren su eficaciay eficiencia.

® El Plan Contable recoge las cuentas necesarias para distribuir aquellos gastos que inicialmente
clasificados por su naturaleza, deban clasificarse por destino. Por 1o que se dispone de un sistema
analitico de imputacion de costes entre actividades en la proporcion que corresponda (gestion de
siniestros, administracion general, produccion etc.).



- Los gastos de administracion son de naturaleza complementaria'y de apoyo a

la actividad principal, por gemplo, los de gestion de cartera y cobro de

primas, tramitacion de extornos del reasegurado cedido, gastos de personal e

inmovilizado afecto. Estos gastos también estdn vinculados a los precios

pagados por €l uso de los diferentes recursos. Sin embargo, desde la Teoria de

los Costes de Transaccion consideramos que la variable "Gastos de

administracion/primas’ contempla las ventagjas asociadas a un cambio en las

rutinas organizativas.

TablaNim. 1
Metodologia
(Sub-hipétesis de trabajo, Variables)

Sub-hip6tesis

Variables

1.- Al incorporarse la distribucion en la organizacion bancaria ha perdido su atributo de
especificidad y, por tanto, los costes del contrato de relacion disminuyen.
Complementariamente, la tecnologia, la mayor informacion y e capital comercia de que
disponen las entidades banco-aseguradoras incrementan la efectividad de sus recursos. Los
aspectos anteriores repercuten reduciendo |os costes de produccion sobre primas.

Gastos de adquisicion /primas

2.- El nexo contractua que conforma la organizacion de la empresa banco-aseguradora da
lugar aun cambio en las rutinas organizativas, que s se convierten en capacidad especifica se
revelardn como significativas mediante reducciones de costes en actividades de soporte.

Gastos de administracion/primas

3.- La politica de inversion de las entidades banco-aseguradoras, dado su menor interés por
generar activos especificos, se caracterizara por una mayor presencia de activos financieros
frentealos materiales.

Inversion en activos
financieros/primas

4.- Lasentidades tradicionaes, por € contrario, optaran por un mayor peso de las inversiones
especificas de activos materiales en su estructura de activos, frente ala presencia de activ os
financieros.

Inversion en activos materiales/primas

5.- La creacion de marcas comerciales constituye un caso importante de activo especifico
que logra una diferenciacion en la comerciaizacion de los productos. El papel que desempefia
la reputacion sobre la calidad del producto en la relacion con los clientes, redundard en la
captacion y expansién del negocio que se pondra de relieve con la obtencién de mayores
ingresos financieros por primas suscritas.

Ingresosfinancieros/primas

6.- S las entidades banco-aseguradoras disponen de mayor informacion sobre clientes podran
realizar una mejor seleccion de los mismos y, por tanto, mermara en € comportamiento
oportunista (posibilidad de mejorar la seleccion adversa), obteniendo mejores resultados
medidos por la siniestralidad sobre primas.

Siniegtralidad /primas

7.- Los resultados técnicos, muestran € conocimiento como recurso y, por tanto, considera
una adecuada tarificacion o suficiencia de las primas; es decir, considera laidoneidad de las
bases técnicas utilizadas.

Beneficios técnicos /primas

8.- Con la integracion del seguro en la organizacion bancaria no se genera la necesidad de
personal  especifico relacionados con la produccion o distribucion del seguro, por tanto, se
considera que otros empleados, por gemplo los pertenecientes a la entidad bancaria, estén
capacitados paratales funciones. Esto supone un menor nimero de empleados directos.

Numero de empleados

9.- Con laintegracion vertical la funcidn directiva posee un menor grado de discrecionalidad
en decisiones de como se organiza, financiay operala entidad aseguradora, en consecuencia,
su coste se reduce

Gastos de Direccion/primas (Otros gastos

técnicos)

10.- El seguro con su incorporacion a la organizacion bancaria se integra en una etapa
continua de su cadena de valor que tiene més poder de mercado que se evalla por su
capacidad para canalizar |as transacciones del seguro.

Rotacion: Primas/Inmovilizado Material

Fuente: Elaboracién propia

- Como variables de desarrollo consideramos las "Inversiones en activos

materiales’ e "Inversiones en activos financieros' determinantes de una parte



de la estrategia de las empresas aseguradoras en cuanto a destino de sus
recursos. La politica de inversién en activos financieros como alternativa no
implica la necesidad de potenciar o generar la presencia de activos

especificos (inversion en activos materiales).

La variable "Ingresos financieros/ primas' nos sefida la capacidad de
expansion de las aseguradoras. Es decir, S se estd obteniendo mayor negocio
debido principamente a la competitividad y a la calidad del producto
asegurador, (Steven, L.; 1996). La variable representa la proporcion que

suponen los productos financieros sobre el total de primas.

Lavariable "Siniestraidad/ primas’ vaorara en que medida se realiza una mejor
seleccion de clientes. Es decir, s 1as aseguradoras como intermediario de riesgo
y utilizando € recurso de la informacion puede predecir con una mayor
certidumbre e resultado de la actividad.

La variable "Beneficios técnicogprimas’ como indicador posee un
fundamento estadistico que permite establecer el precio del seguro, es decir la
prima. Con la prima, €l asegurador tiene que hacer frente a la estructura
administrativa para la gestion de recursos humanos y financieros ademas de

indemnizar los siniestros.

La variable "Numero de empleados’ recoge e nimero de empleados directos

adscritos a la entidad aseguradora.

La variable "Gastos de Direccion/primas’ recoge |os gastos de direccion que
formando parte de la cuenta técnica no pueden recogerse en los gastos de

adquisicion o administracion.

Lavariable "Rotacion” que se mide por € volumen de primas en relacién con
el inmovilizado material nos determina la capacidad de comercializacion del

canal mediante el volumen y frecuencia de |as transacciones.

10



4. Resultados empiricos

El andlisis empirico para dar respuesta a nuestro objetivo lo llevamos a cabo
por fases. En primer lugar, realizamos un contraste de igualdad de medias, (Tabla
num. 2). Del contraste se obtiene que los dos tipos de entidades difieren de forma
significativa en la variable "Numero de empleados’, siendo significativamente menor
en e caso de las entidades banco-aseguradoras. Asimismo, los gastos de produccion
son significativamente superiores para las aseguradoras no vinculadas a entidades
bancarias. Sin embargo, para éstas, € volumen de transacciones por inmovilizado

material - variable "Rotacion” - es inferior.

Tablanim. 2
Seleccion deVariables: Contraste paramétrico deigualdad de medias para los dostipos de entidades y Contraste Asociacion

mediante modelo deregresion logistica unidimensional

Contraste paramétrico Contraste

de igualdad de medias asociacion
Variables Banco- Aseguradora T p-valor p-valor

aseguradora tradicional

Beneficiostécnicos 5.84263E8 1.94139E8 -1.7422 0.0878 0.0301
Gastos de adquisicion/primas 0.0455845 0.128991 3.4567 0.001* 0.0001
Gastos de administracion/primas 0.0219708 0.0533448 1.3390 0.1852 01321
Rotacion 6980.63 1040.32 -2.10819 0.0411* 0.0054
Siniestralidad/primas 1.08978 0.841317 -0.6361 0.5262 0.5708
Ingresos financieros /primas 0.589594 -6.3019 -0.9896 0.3263 0.3258
Gastos de Direccion/primas 0.0080869 0.0226169 16795 0.0975 0.0448
NUmero de empleados 77.5854 345.141 3.6186 0.0005* 0.0001
Inversion activos materiales/primas 0,489355 -32603.1 0,9999 0,3213 0.3122
Inversion activos financieras/primas 0.736186 -47005.5 -0.8118 0.4108 03121

* Diferencias significativas a 5%

Fuente: Direccién General de Seguros (2000). Elaboracion propia

Una vez redlizado el contraste de medias y antes de realizar el estudio
multidimensional, procedemos, en segundo lugar, a la seleccién de variables. En
concreto, seleccionamos aquellas que previamente han resultado asociadas a la
respuesta dicotdmica en un andlisis logit unidimensional. De los resultados hemos

obtenido confirmacion en las siguientes: "Beneficios técnicog/primas’, "Gastos de
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adquisicion/primas’, "Gastos de direccién/primas’, "Rotacion” y "Numero de
empleados’.

En tercer lugar, plateamos un modelo de regresiéon logistica binaria que
relacione la variable tipo de entidad y las variables que hemos seleccionado. Sobre €l
modelo completo se ha aplicado € procedimiento stepwise (Tabla nim. 3). Con este
procedimiento se gjusta un modelo mas sencillo puesto que para agunas de las
variables su relacion con la variable respuesta, en presencia de las demés, no resulta
significativa. Tras el proceso de eliminacion, resulta un modelo en que admitimos
una relacion significativa entre la variable respuesta y las variables "Gastos

adquisicion/primas’ y "Numero de empleados’.

Tablanim. 3
Resultados del Modelo L ogit’
Estadistico de
Variables b £ Wald p-valor
Constante 0.690003 0.345118 3.99646488 0.030
Gastos de adquisicion/primas -7.1652 3.30785 4.69223589 0.046
NUmero de Empleados -0.00339645 0.0014642 5.37031360 0.020

Fuente: Direccion Genera de Seguros (2002). Elaboracion propia

La interpretacion del modelo revela mayor probabilidad de que la entidad
aseguradora sea de tipo tradicional cuanto mayor sea su tamafio, medido éste en
términos del nimero de empleados, y cuanto mayores sean los costes de produccion
sobre primas. Finamente, e porcentaje correcto de clasificacion acanzado es del
76,8 % (79.3% para la aseguradora tradicional y 73% para entidades banco-
aseguradoras), Tabla nim. 4.

" El test global de bondad de ajuste rechaza la hipétesis conjunta de falta de significacion de los
términos incluidos en el modelo (G*=23.3736, g.|.=2, p<0.01), que junto al test de Hosmer-L emeshow
(p=0.294) nos confirma que se trata de un model o estadisticamente aceptable.



Tablanim. 4
Grado declasificacion alcanzado

Tipo pronosticado
Tipo observado Tradiciona Banco-aseguradora
Aseguradoratradicional 46 (79.3%) 12
Banco-aseguradora 10 27 (73%)

Fuente: Direccion Genera de Seguros (2002). Elaboracion propia

5. Reflexiones finales

Finalmente, cabe extraer algunas de las reflexiones mas significativas en
relacion con los resultados obtenidos. En primer lugar, en la decision por parte de la
empresa bancaria de explotar ciertos recursos y capacidades a través del crecimiento
interno surge la empresa banco-aseguradora. El objeto de nuestro trabajo ha sido € de
precisar S estamos ante una empresa innovadora que supone un cambio de paradigma
en los planteamientos competitivos del seguro. Para €llo sometemos ainterpretacion e
hecho anterior, la literatura econdmica que se desarrolla bgo los postulados de la

Teoria de Empresa nos ofrece un marco de referencia.

Como resultado hemos de sefialar que entre los dos tipos de entidades radican
diferencias determinantes en su proceso de produccién y comercializacion - variable
"Gastos de adquisicion/primas’ - , donde se pone de manifiesto que la probabilidad
de que estemos ante una empresa banco-aseguradora es mayor en la media que los
costes de produccion son menores. Este resultado cabe justificarlo porque la fase de
distribucion del seguro ha perdido grado de especificidad, pues a incorporarse la
fase de distribucion en la organizacion bancaria elimina el inconveniente de afrontar
elevados gastos externos que en forma de comisiones y sueldos se generan como
contraprestacion de la venta en beneficio de canales tradicionales - agentes y

corredores -.
Complementariamente, desde la Teoria de la Agencia, la integracion

organizativa de la red de distribucién supone eliminar inconvenientes relacionados

con el oportunismo y con problemas de riesgo moral asociados a comportamiento de
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los canales tradicionales del seguro. En este sentido, se elimina el inconveniente de
gue agentes y corredores son especialmente reacios a la venta de algunos seguros,
por egiemplo, los seguros de vida que, por su sencillez y seguridad no generan
cuantiosas retribuciones en forma de comisiones. En suma, la reduccién de los costes
de adquisicion através de la integracion es atribuible, por un lado, a la disminucion
de los costes derivados de la especificidad de activos sobre los cuales se redlizaba la
transaccion 'y, por otro, a la merma de oportunismo " ex-ante" y "ex-post" que

aparecian en otras mediaciones del seguro.

En este proceso de produccion y comercializacion del seguro, también
consideramos € papel que desempefia la informaciéon y e capital comercial como
recursos fundamentales que proporcionan ventajas competitivas que contribuye ala
reduccion de los costes de produccion - "Gastos de adquisicion/primas’ -, habida

cuenta los menores gastos en publicidad y a una mas certera seleccion del cliente.

En segundo lugar, subrayamos el resultado de que la mayor probabilidad de
gue estemos ante una entidad banco-aseguradora estd en relacion inversa con la
variable "Numero de empleados’. La justificacion de esta relacion se debe a que las
entidades bancarias poseen recursos humanos en exceso y deciden integrar la
actividad aseguradora para aprovechar e exceso de persona debido al desarrollo dela

informéaticay de las gestiones administrativas.

Por otra parte, los resultados empiricos® nos refuerzan la idea de que €
Seguro con su incorporaciéon a la organizacion bancaria se integra en una etapa
continua de su cadena de valor que tiene més poder de mercado, lo justifica d
considerable volumen de transacciones u operaciones realizadas por e cand
bancario. En este sentido, las entidades bancarias constituyen la oferta dominante en
los servicios financieros dirigidos a los segmentos domésticos, por 10 que asume un

papel mas activo como canal financiero y asegurador.

8 Con base alos resultados del andlisis Logit unidimensional.
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Con lo anterior, en definitiva, se deduce la complementariedad e idoneidad de
algunos de los recursos de las entidades bancarias, por g emplo, la informacion sobre
e cliente, los recursos fisicos y humanos, las transferencias de conocimientos y/o
habilidades, |as técnicas comerciales o de marketing, latecnologia existente y la oficina
bancaria como canal asegurador que estan disponibles para ser aplicados a desarrollo
de la actividad aseguradora y, por tanto, avala la conveniencia de interndizar las
transacciones relacionadas con la produccion y distribucion del seguro en la

organizacion bancaria.

Sin embargo, otros ambitos no muestran diferencias competitivas. En este
sentido, la probabilidad de que estemos ante un empresa banco-aseguradora o
tradiciona no esta determinada por € conocimiento técnico (Beneficios
técnicog/primas). No existen evidencias que confirmen o rechacen una menor
capacidad de la empresa bancaria para abordar €l seguro de vida en € terreno de la
suscripcion y tarificacion( es decir, en cuanto ala idoneidad de las bases técnicas
utilizadas). El recurso de la mayor informacién no determina que se esté realizando
una megor seleccion de clientes y, por tanto, redunde en beneficio de una menor

siniestralidad por negocio suscrito.

Al igual ocurre en el ambito organizativo, e estudio empirico no evidencia
gue las entidades banco-aseguradoras logren €l objetivo de una gestion més eficiente
en tareas de soporte. Es decir, que se logre un cambio en |as rutinas organizativas que
se constituya en capacidad especifica significativa que redunde en menores costes de

administracion.

En la politica de inversiones no se contemplan diferencias por lo que
abandonamos €l supuesto de que las entidades tradicionales optaran por un mayor
peso de las inversiones especificas frente a la situacion opuesta mantenida por las
entidades banco-aseguradoras. Finalmente, la reputacién no constituye un caso
importante de activo especifico que logre una diferenciacion en la comercializacion
y, por tanto, se obtenga un mayor negocio debido a la calidad del producto
asegurador.
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En definitiva, este proceso que se ha denominado bancassurance constituye un
enfoque diferente en e ambito de la produccién y comercializacion respecto a
tradicionamente establecido en e sector asegurador. La entidad banco-aseguradora
realizay simplifica el proceso de produccién y comercializacion del seguro hacia el
cliente, apoyado en su tecnologia, marketing y personal bancario con lo que logra, en

este ambito, modificar la naturaleza de | as transacciones.
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